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Inledning

| uppsatsen utgar vi fran IT-utvecklingen som en avgorande omvarldsfaktor direkt och indirekt for vart
boende. Den kan paverka vilka bostader vi efterfragar, var dessa bostader maste vara belagna for att
vara efterfragade och hur bostaderna skall vara utformade och anordnade for att langsiktigt vara
attraktiva. Arbetet fokuseras pa:

Befintliga hus - inte Nya hus.
Bostaden i sin omgivning/Kvarteret - inte Den enskilda fastigheten/bostaden.

Uppsatsens syfte &r att identifiera och diskutera ett antal - for arkitekturen - avgdrande begrepp i
utveckling. Nagra slutsatser dras fran denna diskussion och ett antal for arkitekturen och
bostadsforvaltningen specifika fragor kan tydligare identifieras och stéllas. Uppsatsen innehaller tre
fragekomplex:

En allméan inledning och omvarldsbeskrivning utifran fastighetsforvaltningens perspektiv, baserad
pa de samhallsférandringar som kan iakttas och pa den pagaende IT-utvecklingen.

Ett arkitekturperspektiv pa nagra centrala begrepp for synen pa bostaden i IT-samhallet.

En redovisning av ett experimentprojekt i Véllingby och de teoretiska utgangspunkterna for dess
organisering och utveckling.

En viktig sammanhallande lank genom framstéllningen ar att IT-utvecklingen har potential att stodja
den boende som individ och konsument med hennes individuella behov och 6nskemal som
utgangspunkt. Bostadsforetaget har en roll att stodja en sadan utveckling i det omrade dar foretaget
verkar, genom att anpassa bostaden till nya och fordnderliga behov. En forstarkning av den enskildes
livsmajligheter i sin boendemiljo inverkar gynnsamt ocksa pa bostadsforetagets allménna situation och
ger det mojlighet att langsiktigt bevara vardet hos sitt fastighetsbestand.

Omvarldsforandringar

Industrisamhallet borjade for 100-150 ar sen att dominera Gver det agrara samhallet. Den starka
inflyttningen till stader och tatorter under denna tid ar det tydligaste tecknet pa det skifte som denna
djupgaende forandring innebar. Nu star vi infor en ny epok, 1at oss kalla den informationssamhallet.
Med begreppet informationssamhallet (1T-samhallet) menar vi saledes den tidsepok som nu foljer pa
det som kallas industrisamhéllet. Andra begrepp for detta ar bl.a. det postindustriella samhéllet,
kunskapssamhallet eller t.o.m. ”pratsamhallet”. Detta nya samhélle ar svarare att éverblicka da vi ar
mitt inne i det och det ar framfor allt svarare att forsta de konsekvenser det kommer att medfora pa
olika samhéllsomraden.



Ett IT perspektiv pa forvaltning

Vart perspektiv ar IT-samhéllets. IT-samhéllet kan lattast fangas och forstas i en utvecklingsmiljoé som
har tillvaxt och egen utvecklingskraft. Det ar vél ként (Eliasson, 1996), att férandring av en marknad,
eller en organisering av en marknad, i vart fall organiseringen inom bostadsmarknaden, fordrar ett viss
matt av tillvaxt. Vi viljer darfor att studera bostadsforvaltning och dess utveckling i en miljé som
innehaller tydliga drag av tillvéxt. Vad innehaller da en fornyelse av begreppet bostadsférvaltning?
Nagra omvarldsfaktorer ar foljande:

Mindre statligt stod till byggande och upprustning av bostader i allménhet.

Lagre offentligt bostadsstdd till hushall med begransad ekonomi.
Mer selektiv efterfragan av bostader fran successivt alltmer inhomogena kundgrupper.

Upprustning till nybyggnadsstandard av aldre bostader blir allt svarare att ekonomiskt motivera.
Som konsekvens av dessa omvarldsfaktorer och genom egen affarsutveckling baserad pa
bostadsforetagets egen situation sker nu grundlaggande forandringar i manga bostadsforetag. Nagra
sadana tydliga forandringar ar foljande:

En tydlig fokusering pa hyresgasten som kund och betoning pa langsiktiga kundrelationer.
Standig rationalisering.

HOjd kvalitet i fastighetsforvaltningen.

Hojda kompetenskrav pa personalen pa alla nivaer.

En okad professionalisering — fastighetsforetagande istéllet for fastighetsforvaltning.

Inte bara fastigheten, utan dven hela bostadsomradets utveckling, far okad betydelse.
Medvetandet om ITs betydelse for utveckling av fastighetsforvaltningsomradet okar.

| denna uppsats kommer vi sarskilt utga ifran den forsta och de tva sista punkterna. Vi kommer ocksa
att fordjupa diskussionen om informationssamhéllet, dar individen och det kollektiva nu star som
representanter for tva poler. Vi kan sannolikt inte langre planera fram en "bésta 16sning” pa olika
samhallsomraden. Vad vi kan, ar daremot att underlatta att nya strukturer etableras som stoder den
enskilde och hennes intentioner (Keijer, 1995).

Teknikutveckling

Alla ser vi nu hur IT-utvecklingen paverkar oss, vara institutioner och hela vart samhélle. Fler
manniskor an nagonsin soker till hogre utbildningar. Flyttlassen gar fran glesbygd till universitetsorter
och storstader. Vi arbetar mer &n nagonsin, vi som har arbete. Andra kommer inte in pa
arbetsmarknaden. En tidigare jamvikt ar stord och innan ett nytt stabilt lage uppstar kommer forvirring
att rada. Och IT-utvecklingen, i sin vida tolkning, ar i huvudsak orsak till detta. IT &r inte bara internet,
aven om manga tror det just nu. IT &r mer. Nicolas Negreponte, MIT Medialab, har méjligen varit forst
med att beskriva IT som skarningspunkten mellan datorteknik, telekommunikationsteknik och media.

Datorteknik omfattar allt ifran minsta chip till datorsystem och programvaror av de mest skiftande
slag. Telecom &r samlingsnamn pa all 6verforing av elektroniska signaler fran en plats till en annan:
telefoni, radio, TV-teknik, satellitoverforing, och utrustning och programvara for detta. Media &r
budskap som 6verfors mellan individer, massmedia och fran individ till individ.
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Figur 1. Datorteknik, telekommunikation och media — IT-utvecklingens komponenter.

Det ar latt att, med denna vida definition, konstatera att IT blir en dominerande del vart sociala liv.
Datorer och IT-teknik skall dock inte ses som likvardigt med persondatorer. Tendensen och
malsattningen inom stora delar av IT-industrin idag ar namligen att ggmma tekniken, att bygga in den i
vardagsteknik och vardagsféremal, s.k. Ubiquitous Computing (UC) - ett uttryck som speglar syftet att
gora tekniken osynlig och lyfta fram sjélva interaktionen mellan manniska och teknik, ménniskans
nytta och gladje av tekniken (Weiser, 1991).

Forandring av livsstilar och livsformer

Nagra allmanna tendenser i samhallsutvecklingen pekar pa att bostaden, for manga manniskor,
kommer att fa annu storre betydelse i framtiden. Redan idag tillbringar manniskan storre delen av
dygnet i bostaden (Rydenstam, 1992). Av olika skal kan denna tid ytterligare tdnkas 6ka; andelen &ldre
i befolkningen blir storre; antalet icke-anstéllda ser ocksa ut att 6ka. Arbets- och studieformer blir
samtidigt mer flexibla och mojligheten att arbeta oberoende av tid och rum med stod av IT blir darfor
allt storre. Det kan galla distansarbete och distansutbildning fran hemmet. Ocksa mojligheten att
bestélla varor och tjanster via internet ar nya foreteelser med potential for framtiden. Bostaden kan
darmed komma att fa en mer strategisk betydelse for den enskildes forsérjning och tillvaro i sin
narmaste omgivning an vi tidigare utgatt ifran. Ur samhallets synpunkt forstarks darmed ocksa
betydelsen av att befolkningen har goda, andamalsenliga och effektiva bostader. Bostaden kan mer och
mer ses som en infrastrukturell resurs for det goda samhéllet.

En utveckling av bostadsplaneringen

Samhallsforandringar har alltid paverkat bostadens utformning och lokalisering. Rutger Macleans
enskifte i slutet av sjuttonhundratalet, med utflyttning av bostader fran de sammanhallna byarna till
enstaka hemman runt varje aga, ar ett exempel. Industrisamhallenas framvaxt med, sagar och
pappersbruk langs norrlandskusten, och storstadernas tillvaxt i slutet av artonhundratalet, var i mycket
ett resultat av mojligheterna till mekanisering och stordrift. Valstandstillvaxten skapade forst
tradgardsstaderna och egna hem for nya grupper. Miljonprogrammet "loste™ sedan slutgiltigt
problemen med den inre bostadsstandarden for hela befolkningen. Detta var pa nagot satt ett uttryck
for vad industrisamhéllet maximalt kunde producera nar det galler bostader och boendekvalitet under
gynnsamma omstandigheter.

Idag &r saledes en stor del av var byggda miljo planerad och utformad for en samhéllsorganisation som
baserar sig pa industrisamhéllets utpraglade funktionsuppdelning vad galler tid och rum. Enligt dessa
ideal sa bor vi pa en plats, arbetar pa en annan, handlar pa en tredje, etc. Men industrisamhallets ideal
Overensstammer inte langre med verkligheten och rimmar &n mer illa med den framtid i
informationssamhallet manga forvantar sig. | en ny tid kommer brukaren att stalla nya krav pa
bostaden och vilja ha nya behov uppfyllda. Darfor maste bostaderna i framtiden utformas utifran nya
utgangspunkter och innehalla méjligheter till kommunikation och interaktion med den digitala varlden,
samtidigt som den ger en utgangspunkt for utveckling av natverk i lokalsamhéllet.



Intelligenta byggnader — Cooperative Buildings

Begreppet Intelligenta byggnader kom fram redan pa 1970-talet och utvecklades sedan under 80-talet i
takt med att man utvecklade teorierna och realiserade flera av idéerna som kom fram (Abramson,
1995). Men det var huvudsakligen ett europeiskt och japanskt begrepp. | USA var inriktningen stark pa
privata bostader, framst enbostadshus, villor, dar framfor allt fragan om sékerhet (brand, inbrott, etc.)
var drivande kraft vid introduceringen pa marknaden. Har talade man om smart houses. Motsvarande
produkter togs fram &ven i Sverige i slutet av 80-talet, av bl.a. Electrolux, men avvecklades.

Begreppet Den intelligenta byggnaden véckte dock séllan entusiasm. Det uppfattades som ett narmast
kliniskt begrepp som alltfor lite betonade manniskans narvaro och nyttjande av byggnaden. Det blev
ocksa nodvandigt att bryta ner begreppet i de olika aspekter som uttrycket kom att forknippas med.
Den intelligenta byggnaden &r inte ett entydigt begrepp. Féljande indelning av intelligenta byggnader i
fem kategorier foreslagits (Atkin & Pothecary, 1994) som nérmast hanfor sig till kommersiella
byggnader:

Arkitektur som manifesterar byggnadens funktion och skapar en framtidsinriktad bild av
byggnaden och dess anvandare i en behaglig, effektiv och saker miljo.

En hog niva av IT-installationer som innefattar kontors- och byggnadsautomatik och integrerade
system for intern och extern kommunikation.

Effektiva tjanster, bade tekniska och icke-tekniska, som innefattar t.ex. videokonferensanlaggning,
kommunikationsnatverk for uthyrning, banktjanster, restauranger, parkering, rekreation, etc.

Den intelligenta byggnaden stoder effektivt hyresgéstens dagliga verksamhet och ar billigare att
anvanda genom optimering av energikostnader och underhallskostnader

Anpassningsbarhet, dvs. stdd i den dagliga verksamheten efter individuella behov och beteenden.
Byggnaden responderar aktivt beroende pa anvandarnas vanor och aktuella behov.

Alla dessa fem mycket olika beskrivningar anvénds, var och en for sig, som en definition pa en
intelligent byggnad.

Ett ytterligare begrepp som nyligen vunnit visst genomslag &r The Cooperative Building (Streiz et al,
1998). Med co-operative skulle menas att byggnaden samverkar eller samarbetar tatt med anvandaren.
Den ar hjalpsam och anpassningsbar. Begreppet innefattar de tva sista punkterna ovan och torde
forutsatta mer eller mindre ocksa den andra punkten. | var forskning har utgangspunkten, sedan 1993,
varit punkt fem i upprékningen ovan, anpassningsbarhet, dvs. byggnadens anpassning till brukarna.
Utan att slappa den inriktningen tror vi att begreppet the Cooperative Building ocksa kan fungera
mycket val, &ven om det tacker ett nagot vidare begrepp. Det visar sig ocksa att detta senare begrepp
passar vél for andra begransningar som gjorts i den presenterade forskningsansatsen.

Forskningsfront och nulage

IT i bostaden studeras i denna uppsatts framst ur ett arkitekturperspektiv. Vi gor inte har ansprak pa att
gora en heltackande redovisning av all majlig relaterad forskning, utan vill forsoka peka pa den
forskning som vi finner mest slédktskap med, intresse for och inspiration i.

Det ar frestande att inledningsvis ga tillbaka till den tidiga bostadsforskningen i Sverige fran 40- och
50-talet (t.ex. Berg et al., 1952 & Holm, 1956) som var mycket framgangsrik och dar den lilla skriften
God Bostad fran 1954 utgjorde nagot av ett kondensat av vad man genom metodiskt arbete hade
kommit fram till. Tveksamheten ligger i att vi inte langre tror att ett visst givet resultat kan foreskrivas
framfor andra. Dynamiken i utveckling ar for stor just nu. Likheter finns dock. Omradet var da
jungfruligt och det galler i hog grad idag nar det galler kunskapsomradet IT och bostadens utformning



och anvandning. Ett intressant resultat fran den tidiga bostadsforskningen ar uppmarksammandet av
den langsamma anpassning av boendeprocessen som skedde vid inflyttningen i nybyggda bostader pa
40- och 50-talet, t.ex. med behallandet av ett finrum aven i en liten bostad. Boendeprocessen i
forandring ur ett aktuellare perspektiv har belysts, bl.a. vad géller distansarbete dar t.ex. Tomas
Wikstrom lange arbetat med denna problematik ur ett arkitektoniskt perspektiv (Palm Linden et al,
1996). Vad galler teknikanvandning i hemmiljé har Tarja Cronberg och Inga-Lisa Sangregorio
(Cronberg & Sangregorio, 1987) gjort studier av ny teknik och dess konsekvenser for olika livsstilar
med hemmet som utgangspunkt, ur ett sociologiskt perspektiv. Britt Ostlund (Ostlund, 1995) har
studerat aldres anvandning och attityder till teknik.

Teknikens roll for boendeprocessen har ocksa beskrivits av Hughes m.fl. (Hughes et al, 1998).
Forfattarna menar att den nya teknikens inverkan pa bostaden och dess anvandning snabbt vaxer.
Vikten av att fa storre insikter i hur hemmiljon &ar beskaffad och fungerar ar darfor stor. Man fann aven
i sin studie att hushallets sammanséttning och tekniken i hemmet ofta avspeglar familjens dagliga
rutiner men ocksa ar ordnade pa ett satt som underlattar dessa. Olindo Caso & Mart Tacken (Caso &
Tacken, 1993) har kommit langt vad géller teoribildning och metodutveckling nar det galler nar det
galler mer generella arkitektoniska aspekter pa IT i boendet. Arbetet ar dock strikt teoretiskt och
empiriska studier saknas. Junestrand har arbetat med aspekter pa problemet IT i bostaden (Junestrand,
1998). Arbetet avser saval forstaelsen for hur ny 1T-teknik tas emot och anvands i hemmiljo saval som
hur ny teknik bor integreras i bostaden (Junestrand & Tollmar, 1998). UIf Keijer har bl.a. i samband
med nedan beskrivna utvecklingsprojekt i Vallingby beskrivit den utmaning som ligger i att fokusera
pa kundperspektivet i den dynamiska utvecklingsprocess som rader for att erbjuda individerna IT-
burna tjanster (Keijer & Nilsson, 1996). Servicegivarna, framfor allt de stora telebolagen &r mycket
starka och tjansterna paketeras pa de stora aktorernas villkor och mojligheter till genuint individuella
variationer undertrycks av kommersiella skal.

Centrala arkitekturbegrepp

Bostaden och boendet befinner sig alltid i en social och kulturell kontext. Denna kontext &r dock
foranderlig. Vi skall nedan diskutera nagra begrepp i utveckling, som har stark relevans for
arkitekturen. Begrepp som vi samtidigt anser har en avgorande betydelse for hur vi skall se pa
bostadsfastigheten i informationssamhallet.

Rumsbegreppet

Fran urminnes tider har manniskan inte bara agerat i, uppfattat och existerat i rum, utan ocksa skapat
rum. (Norberg-Schulz, 1971). Det arkitektoniska rummet har ocksa, bl.a. som ett resultat av en
forandrad innebo6rd av begreppet rum, fordndrats 6ver tiden. Har skall inneb6rden av rumsbegreppet i
olika tidsepoker och manniskans forhallningssétt till detta kort redovisas.

Bondesamhallets rumsuppfattning beskrivs av Norberg-Schulz (Norberg-Schulz, 1971) som om man
da knappt hade nagot geografiskt forhallningssatt till rummet. Istallet fanns en kosmologisk niva som
var lika verklig som den geografiska ar for oss idag. Man befann sig och agerade pa ett lokalt plan.
Bostaden var da oftast utgangspunkten i tillvaron och den plats pa vilken man holl till den storsta del
av sin tid. De arkitektoniska uttrycken var oftast primart ett resultat av ett byggnadstekniskt
problemlésande snarare an ett uttryck for funktionella eller estetiska krav. Arkitekturen var ocksa
starkt knuten till lokala byggnadstraditioner och tillgdngliga material (Daun, 1980).

Industrisamhallets rumsbegrepp blev signifikativt med den specifika verksamhet som man bestamt
skulle paga dar och likasa utformat for denna. Bostaden fick sovrum och badrum, kontoren fick
arbetsrum, efterhand fikarum och vilrum och det offentliga rummet fick lekplatser och
parkeringsplatser. Behovet, viljan och tron pa att strukturera och klassificera aven det rumsliga var
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stort. Uttrycket “form follows function” myntades av den amerikanska arkitekten Louis Sullivan under
senare delen av 1800-talet. Han menade att det primara var att 16sa de funktionella problemen inom
arkitekturen, vilket sedan av sig sjalv skulle ge den ratta” formen. Detta blev ett verbalt uttryck som
kom att anvandas av manga svenska arkitekter och val beskriver det satt den dominerande delen av
arkitekter och planerare sag pa arkitekturen under industrisamhallets och modernismens glansdagar.
Perioden 1930-1950 kom, inom den svenska arkitekturhistorien, till och med att kallas for
funktionalismen.

Informationssamhallets rumsbegrepp blir mer komplext och kan presenteras som tva paralleller: det
fysiska och det elektroniska. Det fysiska rummet ar det rum dar vi faktiskt befinner oss rent kroppsligt.
Det elektroniska rummet bestar av ett representativt rum, som forséker efterlikna verkliga rum, t.ex.
virtual reality, VR, och ett abstrakt som arbetar icke-hierarkiskt med friare associationer och ofta med
flera parallella handelser. Det abstrakta rummet kan ha en rumslig representation, men principiellt
detta ar inte noédvandigt (Mead & Pacione, 1996). Ett flexiblare och samtidigt globalare digitalt rum
blir mojligt i framtiden, samtidigt som det fysiska rummet blir mer lokalt. Fran bostaden kan vi t.ex.
ena stunden arbeta med folk fran olika delar av jorden i ett virtuellt sammantradesrum, for att stunden
senare skorda lunchens sallad runt husknuten tillsammans med vara barn eller ga pa puben runt hornet
med kompisarna.

Figur 2. Informationssamhaéllet tillater oss att fysiskt vara i det nara lokala rummet och samtidigt,
mentalt vara i det virtuella globala rummet.

Begreppet tid

Tid kan skenbart tyckas vara ett mycket enkelt begrepp men ar i grunden extremt komplext och
mangtydigt. Har skall vi framforallt diskutera hur man forhaller sig till tiden genom olika tidsepoker.
Vart att notera ar att de olika satten att forhalla sig till tiden genom historien ligger langt efter i fas i
forhallande till de mer vetenskapliga synsatten.

| bondesamhaéllet kan forhallandet till tiden beskrivas som cirkular. Grunden till denna tidsuppfattning
kan tankas komma fran tva hall dels fran naturen sjalv och dels fran Platons filosofiska idéer. Med fran
"naturen” menas naturens cykliska karaktar, d.v.s. att dagen hade sin gang (soluppgang - dag -
solnedgang - natt), aret hade sin (sommar - host - vinter - var) och livet sin. Praktiskt innebar detta i
bondesamhallet att man anpassade sig till tidens gang. Man utférde det som skulle goras nar det var
lampligt i forhallande huvudsakligen till naturens yttre faktorer. Den cirkuléra tidsuppfattningen var
det satt pa vilket framforallt antikens Platon beskrev tiden, ur ett mer vetenskapligt perspektiv. Denna
tankemodell kom senare att satta djupa spar i den vasterlandska kulturen (Davies, 1995).



Industrisamhallets krav pa kronologisk ordning och exakthet vid produktion och distribution
forandrade tidsbegreppet fran cykliskt till monokronologiskt och linjart (Mead & Pacione, 1996). Med
linjar menas ungefar att det finns en tidspil som pekar fran datid till framtid, langs vilken en serie
héndelser sker. Erkdnnandet av en tidsméssig ordning i naturen har funnits hos de flesta kulturer. Men
att tiden kunde goras till nagot precist och objektivt blev majligt forst inom den moderna vetenskapen.
Detta kom konkret att uttryckas i bl.a. Taylors uppdelning av det ménskliga arbetet i elementarmoment
med vars princip allting ansags kunnas goras fortare och mer effektivt och vars industriella uttryck &r
det I6pande bandet. Det mesta kom att kunna métas i tid inbegripet saval produktion av varor och
tjanster som olika samhéllsfunktioner. Ocksa boendet studerades pa ett liknande sétt, t.ex. gjordes
tidsstudier och rorelsescheman av koksarbete (Berg et al, 1952) och tidsstudier av befolkningens totala
tidsanvandning (Rydenstam, 1992).

Informationssamhaéllets tidsbegreppet kan man illustrera som pluralistiskt och rorligt och uppfattas
individuellt framforallt med avseende pa: rytm, langd, hastighet och kvalitet (Mead & Pacione, 1996 &
Visions of the Future, 1997). Konkret kan denna innebdra att vi upplever att "tiden rinner ivag” eller
att nagot pagar i all evighet”. | en allt globalare varld blir vara “olika tider pa dygnet” en mojlighet for
t.ex. snabbare produktutveckling och tkad produktivitet men ocksa ett hinder i vissa internationella
kontakter. | ett storre perspektiv kan detta bl.a. medfora att arbetstiderna blir mer flexibla och
individuella. Det viktiga blir vad vi presterar for resultat till en viss tidpunkt. Nar, var och hur spelar
mindre roll.

Figur 3. En klocka som bara visar NU, en illustration till en mojlig tidsuppfattning i
informationssamhallets (ur Mead & Pacione, 1996).

Boende och Bostad

Begreppet boende kan representeras av olika mojliga betraktningssatt. Dels som en processen, d.v.s.
samlingen av de aktiviteter som utfors i boendet. Men ocksa som en mer grundlaggande psykologiskt
betingad foreteelse dar omgivningen spelar en storre roll. Har avses bada perspektiven tackas in.

Med bostad menas den eller de platser dar man utfér verksamheten boende. Bostaden har oftast en
rumslig begrénsning i de vaggar som omsluter bostaden. | bostaden inbegrips traditionellt inte publika
delar som t.ex. trapphus eller tvattstuga. Dessa faller med dagens traditionella betraktelsesatt och
terminologi, inom ramen for begreppet bostadshus. Nér vi talar om bostaden, och framférallt i ett
framtidsperspektiv, syftar vi dock pa bostadslagenheten inklusive biutrymmen och vissa
gemensamhetsutrymmen.



Figur 4. Plan av bondgard med ett flertal av hushallets funktioner samlade i en rumslig helhet (ur
Thiberg, 1985).

Aktiviteterna man utforde i bondesamhallet var ofta integrerade bade i tid och rum. Man skilde inte pa
arbete och fritid och hela hushallet bidrog i det dagliga arbetet. | det gamla bondesamhallet var
bostaden saledes, generellt sett, utformad for de flesta av de aktiviteter som ingick i livet, sdasom
arbete, vila, fritid m.m. Detta forhallande beskrivs pa foljande satt (Daun, 1980) "Tidigare sammanfoll
delvis arbetsplats och bostad. Manga hantverkare hade sin verkstad i ett rum i bostaden.
Bondehushallet skétte en del av bade underhallsarbetet och produktionen i stugan. Nagon egentlig
atskillnad fanns inte. Pa liknande sétt hade handelsmannen ofta bostad i samma hus som butiken.
Dréngar och pigor bodde hos arbetsgivaren. Bostaden var den fysiska gestaltningen av
overlevnadsformen.” ”Aven for samhallets lagsta skick - tiggare, tjuvar, tattare - var boendeformen
nara forknippat med séttet att forsorja sig.” ”"Byggnader och dess innehall var i hig grad av tradition
foreskrivna "nédvandigheter’. Som helhet hade de bara ett praktiskt funktionellt syfte, &ven om den
materiella miljon ocksa da som nu formades med estetiska avsikter och hade symboliska betydelser, jfr
figur 4. Tva viktiga forhallanden skiljer denna verklighet fran var tids bostader. Den estetisk-
symboliska meningen var mindre viktig och gréansen var flytande mellan boendet och tillvarons 6vriga
sidor” (Daun, 1980).

Industrialiseringen ledde till atskillnad av arbete och boende for allt fler manniskor och bostaden
forvandlades till en ”maskin att bo i” (Le Corbusier, 1923). Bostaden kom att utformad for ett
begréansat antal aktiviteter, i huvudsak hemarbete, personliga behov, fritid och studier vilket avspeglas i
industrisamhallets boende som blev ganska strikt begransat av de tankemodeller som anvandes av
planerare och arkitekter. Vad man avsag med bostaden var i huvudsak att skapa en plats for fri tid och
vila (Daun, 1980). Arbetet horde inte langre hemma i bostaden, det skulle utforas i fabriker och pa
kontor. Nar boendet l6sgjordes fran naringsfanget sammanlankades det i stallet med den arbetsfria
tiden och fran att tidigare ha speglat naringsfanget for de boende, det yrkestypiska i t.ex. bondgardar
eller hantverkarebostéader, blev boendet sjalvstandigt (ibid.). Verksamheter delades upp och
klassificerades, boendet forlades till en plats, arbetet till en annan och centrumfunktioner till en tredje.
Dessa forbands sedan med kommunikationsleder for gang, cykel, tag, bilar, bussar och tunnelbana.
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Figur 5. Plan av tidstypisk lagenhet fran 1970-talet. Den visar tydligt den strikta
funktionsuppdelningen och rumsliga separeringen av aktiviteter. (Bild ur Thiberg, 1985)

Informationssamhaéllets boende kommer troligtvis inte langre att utgéras av ett begrénsas antal
lattklassificerade verksamheter, utan av ett bredare spektrum av aktiviteter. VVad som avses ar t.ex. att
vi borjar arbeta alltmer hemifran bostaden eller fran grannskapscentraler uppkopplade mot natverk av
datorer, istéllet for pa det traditionella kontoret, vi handlar hemifran via internet istéllet for att ta bilen
till kdpcentret och vi vardar éldre i bostaden med stod av telekommunikation istéllet for pa
alderdomshem. Listan pa antal mojliga exempel skulle kunna géras lang och dven om de inte, generellt
sett, &r allméngiltiga och absoluta kan de anses relevanta for ett stort antal personer, familjer eller
hushall.

Det lokala fysiska rummet nara var bostad kan bli ett rum i vilket flera befinner sig i under allt langre
tid. Vi skulle da kunna starka och utvecklar var relation till det lokala rummet och agera i det pa ett
mer aktivt och konkret satt. Parallellt med denna utveckling 6kar betydelsen av det globala digitala
rummet. Nar vi arbetar, studerar eller underhaller oss via datorer &r det troligt att vi via internet kopplar
upp oss mot olika vérldsdelar for att soka information eller spela spel, sammantréada virtuellt i
konferenser eller “chatta” med folk runt om pa vart jordklot. Var bostad kan da tankas beh6va vara
bade rumsligt disponerad och tekniskt utrustad for denna komplexa boendeprocess.

Lokalsamhallet som kontext for bostaden

Bostaden ar alltid belagen pa en plats. Denna plats ar en mycket viktig del av bostaden. Dess
geografiska placering, miljomassiga forutsattningar, bebyggelsestruktur, sociala och ekonomiska
innehall ar exempel pa detta. Bondesamhallet var latt avlasbart med sitt aker- och skogsbruk som satte
tydliga fysiska spar av verksamheten i landskapet. Industrisamhallets jarnvagar, bilvagar och fabriker
gav konkreta uttryck i den byggda miljon. Stader véxte tidigt upp runt jarnvagsstationer, hit
lokaliserades naturligtvis fabriker bade for god tillganglighet till ramaterial och for att kunna skicka
ivag fardiga varor. Senare gav bilen mojlighet att bygga bostader och fabriker pa angransande platser,
sd vaxte fororter upp kring staderna. Bostadsbyggandet har fortsatt pa det sparet och grundar sig
fortfarande till stor del pa industrisamhéllets planeringsideal. Informationssamhallets stader och
stadsbyggnad har sin utgangspunkt i det befintliga bostadsbestandet. Men ett framtida stadsbyggande
handlar om stdrre fragor och ansatser an om enbart rena infrastrukturfragor (Graham & Marvin, 1996).
Man kan ténka sig att informationssamhéllet kommer att synas och uttrycka sig rent fysiskt i form av
en gestaltning av fordndrade och nya verksamheter snarare &n en manifestation av sjalva
produktionsfaktorerna. Graham och Marvin skriver: ”Cities are the dominant population,
communication and business concentrations of society. This makes them the central areas within
which we would expect the effects of current telecommunications innovations to be felt”. Den
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fallstudie som nedan redovisas hoppas vi skall kunna ge en indikation pa hur delar av den ovanstaende
teoretiska diskussionen kan hénféra sig till och uttrycka sig i en konkret verklighet.

Testbadd Vallingby

Véllingby — Fran ABC till ABCD

Stockholm véxte snabbt som industristad och framfor allt som Sveriges administrativa och kulturella
centrum fran slutet av artonhundratalet fram mot 1920-talet. Stora utbyggnader pa malmarna och sedan
vasterut och soderut utanfor tullarna. Tradgardsstaden med i huvudsak villor kom till, uppblandad med
lag flerfamiljsbebyggelse. Ny kollektivtrafik, framst sparvagnar, och brosystem skapade majlighet till
arbete och till sociala och kulturella aktiviteter i stenstaden. Fram mot trettiotalet vidgades planerna.
Med inspiration bl.a. fran Storbritannien skulle ocksa nya “satellitstader” (new towns) ganska langt
utanfor stadskérnan kunna skapas. Politikerna tog ett kraftigt grepp om planeringen, gamla
chefstjansteman kordes éver nar det behovdes, stora markaffarer genomférdes. Bl.a. kopte staden in
hela sodra Spanga och mojligheter att bygga en helt ny stad 13 km fran Stockholm city var nu méjlig —
Véllingby. Svenska Bostader, nu Sveriges storsta bostadsbolag, bildades 1944 for att genomféra
Vallingbyexploateringen. 1954 invigdes Véllingby centrum (Pass, 1969 & Stockholms
Byggnadsordning, 1997).

Vilka var drivkrafterna bakom denna utveckling? Inspiration utifran har namnts. Starkare var kanske
den i Sverige radande utvecklingsoptimismen, sarskilt efter 1945, ideologiskt baserad pa modernismen
och den férharskande tron pa den sociala ingenjorskonsten som verktyg for samhallsforbattringar. Men
Vallingby var knappast ett partipolitiskt projekt. Stockholms handelskammare, t.ex., var mycket
instrumentell for att forma butiksinnehavare och naringsidkare att flytta ut till en okand miljo och en
okéand kundkrets. Fanns motstandare, var det i sa fall staten. Bl.a. Arbetsmarknadsstyrelsen, som
bildats 1948, motarbetade projektet. Nya arbetsplatser skulle inte tillskapas i Stockholmsomradet.
Flyttlassen skulle stoppas. Anda var just arbete en av grundpelarna for etableringen av Véllingby.
Vallingby, ABC-staden var parollen — A for arbete, B for bostader, C for attraktiva och kompletta
centrumfunktioner, med kommersiell och offentlig service, kommunikationer och kultur i manga
former. Vallingby blev lyckat och detta har ocksa blivit bestaende (Popenoe, 1977). Villingby fick
ocksa efterfoljare. Farsta ar ett exempel, ytterligare finns i Storstockholm och pa andra platser inom
landet och utomlands.

Figur 6. Huset JAmtlandsgatan 152, markerat med en cirkel.
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Att pa 1990-talet arbeta vidare med Vallingby ar privilegierat och uppfordrande. Sedan nagra ar
bedrivs ett utvecklingsexperiment i Vallingby. Vi har borjat i liten skala men i verkligheten, i
bostadshus och i lagenheter i samarbete med fastighetsforvaltare och hyresgéster. Men nu finns nya
utgangspunkter. Det ar enkelt att knyta an till ABC och nu att tala om ABCD-staden. D for Datorer,
telekommunikation och utvecklingen av media, kort sagt IT. Arbete, Boende och Centrumfunktioner
finns kvar och med den diskussion som skett ovan narmast i forstarkt mening. Centrum kanske skall
bytas ut mot Lokalsamhéllet. Det ar service i Centrum men ocksa det lokala nétverket mellan
méanniskor, mellan foretagare och det myller av aktiviteter som konstituerar en levande lokal miljo.
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Figur 7. Jamtlandsgatan 152 i Vallingby, den bostadsfastighet som ar foremal for de forsta 1T-stodda
servicetjansterna.

Organisationsmodell

Utgangspunkten i forskningsansatsen i Vllingby &r den enskilde boende i sin bostad och de
individuella behov, énskemal och lustar som han eller hon vill fa uppfylida for att leva ett behagligare,
tryggare och mer stimulerande liv. Men hur skall den ny kraftfulla IT-tekniken organiseras for att for
att detta skall kunna forverkligas?

Lampliga aktorer att foretrada de enskilda individerna pa en mycket oklar och fragmenterad IT-stodd
servicemarknad ar svara att finna. Detta ar ett huvudproblem. Det &r vasentligt att en sadan aktor inte
har egna tjanster eller produkter som man i férsta hand vill marknadsféra. Foretaget Telia t.ex., som
naturligtvis i manga avseenden ar en kompetent aktor for bred utveckling av IT-tjanster, kan inte
forvantas arbeta med den enskildes individuella behov i fokus. En sadan aktér gor upp om
serviceutbud fran olika servicegivare. Utbudet paketeras med utgangspunkt fran foretagets aktuella
struktur pa sina nattjanster. Detta paket, klappat och klart, erbjuds sedan de enskilda individerna med
begrdnsad variation (Keijer, 1995).

En mer avancerad modell for att ge varje individ en stérre mojlighet att artikulera sina genuina behov
och att precisera hur de kan tillfredsstéllas har schematiskt illustrerats i figur 8 (Keijer & Nilsson,
1996). Ett antal aktorsroller behdver definieras och beséttas for att ett bestaende och fungerande
system av teknisk infrastruktur, nattjanster, service och administrativt stod skall kunna etableras. Det
finns skal att anta att rollen som accessoperator ar av avgorande betydelse for att 1T-baserad service
med individens intresse i fokus skall kunna forverkligas. De olika aktorernas roller beskrivs kortfattat
nedan i bild och text.
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Figur 8. Arbetsmodell for IT-stddda serviceinfrastrukturer.

Individen, ofta med utgangspunkt fran sitt boende. Individen kan ocksa inta S-rollen (se ovan).

Accessoperatdren ar den aktor, nyckelperson, som erfordras for att sluta avtal om viss tjanst for
den enskildes rakning och pa dennes begaran. Pa langre sikt maste avtal kunna slutas direkt
mellan servicekonsumenten, individen och servicegivaren, leverantdren, utan medverkan av
accessoperatoren. Under alla omstandigheter maste det, dven i ett fortvarighetstillstand, finnas en
aktor som stéller upp regler for sadana avtal och godkanner transaktionerna..

Servicegivaren. Leverantorer av service kan vara av manga slag, kommersiell och offentlig
service, generella tjanster, t.ex. TV, eller mycket individuella tjanster, t.ex. hemtjanst. Man bor
vara klar 6ver att ocksa samma individ kan vara servicemottagare i ett sammanhang och vara
servicegivare i ett annat.

Natverksoperatoren. Natverket innefattar ocksa de tilltradesregler for de transaktioner som skall
overforas via natverket. Accessoperatoren forhandlar med olika natverksoperatorer for att erhalla
optimal mix av informationsoéverforingsalternativ till gagn for den enskilde.

LeverantOren av fysisk infrastruktur. FOr telekommunikation behdvs kablage och
transmissionsutrustning samt programsystem for att driva verksamheten organisatoriskt och
kommersiellt. I skall sékerstélla att de produkter och system som tas fram for enskild anvéndning
ocksa gors tillgangliga pa marknaden.

Butiksagare pa den lokala marknaden som tillhandahaller det som behdvs for att den enskilde
skall kunna utnyttja systemet, d.v.s. produkter, programvaror, service och underhall.

Denna modellstruktur utgdr naturligtvis i sig en hypotes som maste verifieras. Rollen som

accessoperator blir en nyckelfraga for de undersokningar vi genomfor och analyserar. Vi tror att
bostadsforetagen, atminstone inledningsvis skulle kunna ta pa sig rollen som accessoperator. En
attraktiv bostad &r inte bara trd och betong, ett bra l&ge och vackra omgivningar. Mojligheten att
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erbjuda en rikt varierad service efter individuella behov i boendet skulle kunna utgdra en kraftig
forstarkning av bostadens vérde. IT har en potential for detta. Detta ligger i den medvetne
bostadsforvaltarens intresse att utnyttja denna potential. Pa langre sikt kan sakert accessoperatoren
knoppas av som en egen fristaende aktér om han blivit framgangsrik. Det skall kanske ocksa
understrykas att accessoperatdren inte nédvandigtvis ar ensam. Flera konkurrerande operatorer bor,
atminstone i teorin, kunna verka pa samma marknad.

Det karaktaristiska for denna utvecklingsmodell &r att den i princip kréver en samtidig utveckling av
organisation, nédvéndig teknologi och marknad (Keijer & Nilsson, 1996), dar tekniken faktiskt &r det
minsta problemet.

Implementering - Testbaddar

| det forskningsarbete som bedrivs pa KTH inom omradet - IT-stédda serviceinfrastrukturer i byggd
miljo - arbetar vi konkret med fallstudier, s.k. testbaddar, f.n. framfér allt i Vallingby tillsammans med
Svenska Bostader och Ericsson. Testb&dddarna skall kunna vara flexibla for att ge utrymme for test och
utvérdering under uppbyggnadsfasen och forandring och utveckling efter hand som erfarenheter
kommer fram och tillgodogors. Starten i Véallingby har skett med en fastighet fran 50-talet med
fyrtiotal lagenheter och med enkla bostadsrelaterade tjanster med kommunikation fran
forvaltningskontor och s.k. "elektronisk portvaktsfunktion”, den senare ett embryo for utveckling mot
en accessoperatorsroll. Figur 6 visar lokaliseringen inom centrumomradet i Vallingby (ur Pass, 1969).
Ett fysiskt Bolab finns etablerat och verksamheten vidgas nu med ytterligare tva fastigheter. Tjanster
for hela Vallingby planeras f.n. vilka utvérderas tekniskt och affarsméassigt.

Figur 9. Prototyp av hemenheten (IT-terminal) som skall installeras i ldgenheterna inom testbaddarna.

Begreppet testbadd kan har behova utvecklas nagot ytterligare. Det ger spontant intrycket av en
provbank for tekniska test. Som sagts ovan ar dock tekniken det minsta problemet. Det intressanta ar
om de boende verkligen ar intresserade och efterfragar de tjanster som tillhandahalls. Testbadden
fungerar som en flexibel provplats dér olika tekniker och tjanster provas och utvarderas. Tjanster som
bedoms bra forbattras i olika avseenden och provas vidare. Andra tjanster avvecklas. Till skillnad fran
manga andra falttest leder inte ett misslyckande i en fas till nedlaggning av hela
utvecklingsprogrammet utan verksamheten fortsatter med gjorda erfarenheter som input till nasta fas
av projektet.

Utvardering

KTH har varit en drivande kraft i projektets inledning och definitionsfas. Efterhand som de industriella
intressenterna Okat sitt engagemang successivt har KTHs roll mer dvergatt till att bli observerande och
granskande. Affarsutvecklingsmodellen bygger pa successiva experiment med tjanster som antas vara
attraktiva for de boende, t.ex.:
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Hyresgastinformation (i stallet for lappar i entren).
Lagenhetsbyten.

Bokning av tvattstuga fran lagenheten.

Nytt tryggare nyckelsystem for access till fastigheterna.
Trygghetslarm.

Vidgad kommunikation till olika servicegivare i omradet.
Billigare telefoni, etc.

Men det &r inte sakert att tjansterna &r sa viktiga for hyresgasterna. Detta utvérderas successivt. KTH
har etablerat ett s.k. virtuellt matlab kallat SIBElab (se Hunhammar, Junestrand, Spets & Keijer, 1996).
En forsta matomgang genomfordes under 1997 och syftade till att kartlagga en miljo i vilken
implementeringen skulle kunna komma att ske, men ocksa att undersoka attityder till, vana med och
forvantningar pa vardagsteknik.

Diskussion

Antalet fragestallningar och synsatt pa bostadsfastigheten i informationssamhéllet & manga och
mangfacetterade. Med var utgangspunkt i verksamheten vid Institutionen for Arkitekturens form och
teknik vid KTH fokuseras fragestallningarna och slutsatserna utifran detta perspektiv.

Allméanna slutsatser

Foljande slutsatser, med alla de reservationer som explicit och implicit framforts ovan, bedémer vi
kunna vara av intresse for arkitekter, forvaltare och andra som arbetar med boende, bostader och deras
fornyelse.

Begrepp fundamentala for var varldsuppfattning och for arkitekturen som uttrycksmedel, sasom tid
och rum, héller pa att férandras.

Behovet av fysisk narvaro i tid och rum haller samtidigt pa att forlora sin betydelse, framférallt
genom IT.

Det lokala fysiska rummet och det globala digitala rummet 6kar i betydelse var for sig, med
resultatet att fler och fler spenderar allt mer tid i och kring bostaden.

Inom verksamheten boende kommer det att ske stora férandringar i samband med att tyngdpunkten
forskjuts fran industrisamhaélle till informationssamhalle.

Bostadsarkitekturens utveckling speglar historiskt férdndringen av verksamheten boende. En stor
del av framtidens bostadsbestand ar dock redan byggt. En stor insats for anpassningen av detta
befintliga bostadsbestand till nya krav och behov blir darfor nodvandig.

Forandringarna i bostadsférvaltningen ar till stor del drivna av utvecklingen inom
informationsteknologin och IT industrins fokusering pa bostaden som en (ny) marknad.

Arkitekturfragor

Ett antal mojliga fragestéllningar blir aktuella fran ovanstaende slutsatser. Med anledning av den
bristande kunskap som finns kring anvandandet av IT och konsekvenserna av IT teknik i bostaden,
speciellt fran ett arkitektoniskt perspektiv, behover vi forst generalisera fragestéllningarna. En
huvudfraga kan stéllas:
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Hur bor 1T-stodda servicetjanster integreras i bostaden och bostadshuset for att stodja ett framtida
boende?

Ett antal mojliga delfragor uppkommer i anslutning till denna forsta évergripande fraga:

Vilken IT-utrustning och infrastruktur &r bostadsforvaltarens ansvarsomrade och vilken utrustning
skall anses vara den enskilde boendes ansvar att anskaffa och underhalla? Var finns granssnitten
och hur skall dessa definieras?

Skall vi bygga storre bostader eller lika stora, men mer flexibla i sin rumsliga disposition? Hur bor
dessa i sa fall se ut?

Hur skall det befintliga bostadsbestaendet hanteras i denna utveckling? Skall stora generella
ombyggnader efter en allman behovsbild efterstréavas?

Skall de boende ges ansvaret for anpassning och utveckling av den enskilda bostaden? Géller detta
aven i t.ex. hyresratter dar dgaren anda har det langsiktiga ansvaret for att vardet pa fastigheten
bibehalls?

Vilka nya funktioner kommer till som gemensamhetsutrymmen i bostadsfastigheten?
Grannskapskontor, distributionslokaler eller bakstugor? Var skall dessa inrymmas? Skall andra
funktioner sasom forrad och tvattstuga bort?

Skall bostadsforvaltaren i hogre utstrdckning én i dag bekymra sig om utvecklingen i det lokala
samhallet d&r fastigheten &r belégen.
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